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        Allgemeine GeschÃ¤ftsbedingungen

      

      
        GESCHÃ„FTSBEDINGUNGEN




Einkaufsbedingungen




Die Allgemeinen GeschÃ¤ftsbedingungen unseres Online-Shops sind nach dem Konsumentenschutzgesetz (ZVPot) zusammengestellt. Mit der Bestellung erkennt der Kunde die Allgemeinen GeschÃ¤ftsbedingungen an.




Bestellung




Nachdem Sie unser Angebot geprÃ¼ft haben, wÃ¤hlen Sie neben den gewÃ¼nschten Artikeln die Option "In den Warenkorb". Wenn Sie mit dem Einkaufen fertig sind, wÃ¤hlen Sie im Warenkorb die Option "Warenkorb". Danach Ã¶ffnet sich eine OberflÃ¤che, die Sie Schritt fÃ¼r Schritt durch den gesamten Vorgang bis zum Abschluss des Kaufs fÃ¼hrt. Sie kÃ¶nnen einen Kauf erst tÃ¤tigen, nachdem Sie den Einkaufsbedingungen zugestimmt und diese bestÃ¤tigt haben.

Sie kÃ¶nnen auch eine Anfrage an unseren Facebook- oder Instagram-Account senden.







Bei Waren, die Ihnen nicht passen, kÃ¶nnen Sie uns innerhalb von 15 Tagen nach Erhalt der Sendung benachrichtigen, dass Sie diese zurÃ¼cksenden. Die Produkte mÃ¼ssen in der Originalverpackung zurÃ¼ckgegeben werden und dÃ¼rfen nicht beschÃ¤digt oder abgenutzt sein und eine Rechnung muss beigefÃ¼gt werden. Die Kosten fÃ¼r die RÃ¼cksendung der Sendung trÃ¤gt der KÃ¤ufer. Die Firma Rector group d.o.o PE IPD Fashion Store gibt dann den gesamten Kaufpreis fÃ¼r den Artikel zurÃ¼ck, Sie kÃ¶nnen aber auch entscheiden, den Artikel zu Ã¤ndern. Nach Ablauf der 15-tÃ¤gigen Frist ab Erhalt ist die RÃ¼cksendung der Ware nicht mehr mÃ¶glich. Bestellungen Ã¼ber den Online-Warenkorb gelten als Online-Kauf. Bestellungen in unseren physischen GeschÃ¤ften unterliegen nicht denselben Bedingungen wie Online-KÃ¤ufe.




Preise




Alle verÃ¶ffentlichten Preise und Preise in Sonderangeboten sind zum Zeitpunkt der Bestellung gÃ¼ltig und gelten nur fÃ¼r KÃ¤ufe Ã¼ber den Online-Shop www.ipdfashionstore.com. Alle Produktpreise auf www.ipdfashionstore.com sind in EUR angegeben und enthalten die Mehrwertsteuer, die auf der Schlussrechnung deutlich ausgewiesen wird. Preise ohne Mehrwertsteuer sind vor Abschluss der Bestellung im Warenkorb ersichtlich. Aktionsartikel haben den neben dem Artikel aufgefÃ¼hrten Preis und die angegebene Aktionsdauer. Der Preis fÃ¼r Werbeartikel kann bei Rechnungsstellung verrechnet werden! Der Preis von 0 auf dem Artikel existiert nicht an sich (wenn eine Bestellung fÃ¼r einen solchen Artikel erscheint, kÃ¶nnen wir ihn nicht liefern). Der kostenlose Artikel kann nur unter bestimmten Bedingungen (Promo-Code, Kaufbetrag, etc ...) sein.Die Preise der Artikel in unseren physischen GeschÃ¤ften sind NICHT vollstÃ¤ndig identisch mit den Preisen im Internet. Ã„nderungen und IrrtÃ¼mer bei Preisen, Texten und technischen Beschreibungen behalten wir uns ohne vorherige AnkÃ¼ndigung vor.







Lieferung




Die gekaufte Ware bleibt bis zur vollstÃ¤ndigen Bezahlung des Kaufpreises durch den KÃ¤ufer Eigentum des VerkÃ¤ufers. Die Lieferung der Ware erfolgt nur gegen Zahlung. Die Lieferzeit fÃ¼r die Lieferung von Lagerware betrÃ¤gt in der Regel 1 bis 2 Werktage. Sollte die Ware nicht vorrÃ¤tig sein, informieren wir Sie Ã¼ber die Lieferzeit, sofern Sie unter den angegebenen Adressen verfÃ¼gbar sind. Sollte ein bestimmtes bereits gekauftes Produkt nicht verfÃ¼gbar sein, erstatten wir Ihnen Ihr Geld zurÃ¼ck.

Die Lieferung der bestellten Ware erfolgt Ã¼ber verschiedene Paketversandanbieter, die die Ware an alle Orte in Slowenien an den Kunden liefern. Der Paketverteiler wird von Rector group d.o.o. ausgewÃ¤hlt. PE IPD ModegeschÃ¤ft.







Warenannahme und Zahlung




Sie kÃ¶nnen die Ware persÃ¶nlich in unserem IPD Fashion Store cesta ljubljanske brigade 33, Ljubljana abholen oder wir liefern Ihnen die Ware per (Express-)Post. Wenn Sie sich fÃ¼r die Lieferung mit GLS Slowenien entscheiden, werden Ihnen bei einem Einkauf bis zu 50,00 â‚¬ (inkl. MwSt.) Porto und Verpackung in HÃ¶he von 3,50 â‚¬ berechnet. Bei einem Einkauf Ã¼ber 50,00 â‚¬ wird das Porto von der Firma Rector group d.o.o PE IPD Fashion Store Ã¼bernommen.




Zahlungen sind zur Zahlung verfÃ¼gbar available




Nach Abholung - in bar zahlen Sie zusÃ¤tzlich eine Provision an den Paketboten




Mit Kreditkarten (das System unterstÃ¼tzt fast alle in der Republik Slowenien ausgestellten Zahlungskarten).




Sie sind nicht verpflichtet, die zusÃ¤tzlichen Kosten fÃ¼r den Versand der bestellten Artikel aus dem Online-Shop www.ipdfashionstore.com zu tragen. Der Kunde erhÃ¤lt die an die Adresse gelieferte Ware gemÃ¤ÃŸ den Regeln der Versandunternehmen.







Kaufsicherheit / Reklamation




Wenn die beschÃ¤digte Ware bereits angekommen ist oder falsch versendet wurde, kÃ¶nnen Sie diese innerhalb von 15 Tagen nach Erhalt zurÃ¼cksenden. In diesem Fall werden die Kosten der RÃ¼ckerstattung von Rector group d.o.o. Ã¼bernommen. PE IPD Fashion Store mit RÃ¼cksendeformular. Die Ware muss unbenutzt und in der Originalverpackung retourniert werden. Die RÃ¼ckgabemÃ¶glichkeit gilt nur fÃ¼r Waren, die unbeschÃ¤digt sind, keine Gebrauchsspuren aufweisen und nicht gewaschen oder gereinigt werden dÃ¼rfen. Wir akzeptieren keine Sendungen ohne beigefÃ¼gte Rechnung oder mit LÃ¶segeld.

Bei Produkten, die mit Rabatten von -30% oder -50% gekauft wurden, ist ein Umtausch nur gegen ein anderes Produkt unseres Unternehmens mÃ¶glich.







PrivatsphÃ¤re




Die von Ihnen bei der Bestellung von Waren in das Formular eingegebenen Informationen werden gemÃ¤ÃŸ den geltenden Vorschriften sorgfÃ¤ltig geschÃ¼tzt. Sie werden nur zum Zweck Ihres Einkaufs (Bestellsteuerung, Warenlieferung) oder zur Weiterleitung unserer Werbebotschaften per Post (Katalog) oder E-Mail verwendet. Der abgeschlossene Vertrag wird in elektronischer Form bei der Firma Rector group d.o.o. zur VerfÃ¼gung gestellt. PE IPD Fashion Store ist elektronisch zugÃ¤nglich. Alle KÃ¤ufe werden auch in gedruckter Form in der Firma Rector group d.o.o. archiviert. PE IPD ModegeschÃ¤ft.


Schleppend




Alle mÃ¶glichen Streitigkeiten, die sich aus der Nutzung des Online-Shops www.ipdfashionstore.com zwischen dem KÃ¤ufer und der Firma Rector group d.o.o. PE IPD Fashion Store werden die Parteien einvernehmlich beilegen. Ist dies nicht mÃ¶glich, ist das Bezirksgericht in Ljubljana zustÃ¤ndig.




VertragsrÃ¼cktritt




Das Recht zum RÃ¼cktritt vom Vertrag gem. Artikel des Verbraucherschutzgesetzes und Benachrichtigung, wenn er dieses Recht nicht hat (in den in Absatz 5 von Artikel 43 genannten FÃ¤llen)




b) FernabsatzvertrÃ¤ge




Mitglied




(1) FernabsatzvertrÃ¤ge im Sinne dieses Gesetzes sind VertrÃ¤ge Ã¼ber die Lieferung von Waren oder die Erbringung von Dienstleistungen, einschlieÃŸlich Finanzdienstleistungen, die zwischen einem Unternehmer und einem Verbraucher auf der Grundlage eines organisierten Fernabsatzangebots geschlossen werden Waren oder Dienstleistungen ein Unternehmen, das zum Zwecke des Vertragsabschlusses ausschlieÃŸlich eines oder mehrere Fernkommunikationsmittel verwendet, bis einschlieÃŸlich des Zeitpunkts des Vertragsschlusses.

(2) Fernkommunikationsmittel sind solche Kommunikationsmittel, die einen Vertragsschluss in der Weise ermÃ¶glichen, dass die gleichzeitige physische Anwesenheit der Vertragsparteien nicht erforderlich ist.

(3) Mittel der Fernkommunikation sind insbesondere: Briefsendungen und sonstige Drucksachen, Kataloge, TelefongesprÃ¤che, gedruckte Werbung mit einer Bestellung, Fernsehverkauf, Telefax, E-Mail und das World Wide Web oder das Internet .










Artikel 43a

(1) Die Vorschriften dieses Gesetzes Ã¼ber FernabsatzvertrÃ¤ge gelten nicht fÃ¼r:

1. VertrÃ¤ge Ã¼ber die Errichtung und VerÃ¤uÃŸerung von GrundstÃ¼cken und VertrÃ¤ge Ã¼ber andere Rechte an GrundstÃ¼cken auÃŸer der Vermietung;

2. VertrÃ¤ge Ã¼ber die befristete Pacht von GrundstÃ¼cken, die in den Vorschriften der Â§Â§ 59 bis 60e dieses Gesetzes geregelt sind;

3. VertrÃ¤ge Ã¼ber den Verkauf von Speisen, GetrÃ¤nken oder anderen Waren des tÃ¤glichen Bedarfs, die von den VerkÃ¤ufern an den Verbraucher zu Hause, an seinem Wohn- oder Arbeitsort geliefert werden;

4. VertrÃ¤ge Ã¼ber die Beherbergung, BefÃ¶rderung, Verpflegung, Belieferung mit Speisen und GetrÃ¤nken, den Besuch von Veranstaltungen und Freizeitleistungen, bei denen sich der Unternehmer verpflichtet, seine Verpflichtung zu einem bestimmten Zeitpunkt oder innerhalb eines bestimmten Zeitraums zu erfÃ¼llen;

5. abgeschlossene VertrÃ¤ge:

- mit Hilfe von Verkaufsautomaten;

- mit Telekommunikationsbetreibern, die Ã¶ffentliche MÃ¼nztelefone verwenden;

- bei einer Ã¶ffentlichen Versteigerung.

(2) Bei FinanzdienstleistungsvertrÃ¤gen, die aus einem anfÃ¤nglichen Dienstleistungsvertrag mit aufeinanderfolgenden GeschÃ¤ften oder einer Reihe von getrennten GeschÃ¤ften gleicher Art bestehen, gelten die Vorschriften dieses Gesetzes nur fÃ¼r den anfÃ¤nglichen Vertrag. Besteht keine anfÃ¤ngliche Vereinbarung und werden zu einem bestimmten Zeitpunkt aufeinanderfolgende oder getrennte Transaktionen derselben Art zwischen denselben Parteien durchgefÃ¼hrt, gelten die Bestimmungen der Artikel 43b und 43c nur fÃ¼r die erste Transaktion. Wird jedoch eine Transaktion derselben Art lÃ¤nger als ein Jahr nicht durchgefÃ¼hrt, gilt die nÃ¤chste Transaktion als die erste einer neuen Transaktionsgruppe.


Artikel 43b

(1) Bei FernabsatzvertrÃ¤gen hat der Verbraucher zu einem dem Kommunikationsmittel angemessenen Zeitpunkt, spÃ¤testens jedoch vor Bindung an den Vertrag oder das Angebot, folgende Informationen einzuholen:

1. Firma und Sitz der Gesellschaft;

2. die wesentlichen Merkmale der Ware oder Leistung, einschlieÃŸlich der Mindestvertragsdauer, wenn Vertragsgegenstand eine dauerhafte oder wiederholte Leistung ist;

3. der Preis der Waren oder Dienstleistungen, einschlieÃŸlich aller Steuern und sonstigen Abgaben;

4. eventuelle Versandkosten;

5. nÃ¤here Regelung der Zahlung sowie der Art und Frist der Lieferung bzw. ErfÃ¼llung;

6. eine Beschreibung des Rechts zum RÃ¼cktritt vom Vertrag gemÃ¤ÃŸ Artikel 43.Ä� dieses Gesetzes; in FÃ¤llen, in denen der Verbraucher kein Widerrufsrecht gemÃ¤ÃŸ Artikel 43.Ä� hat, muss er ausdrÃ¼cklich informiert werden;

7. Kosten im Zusammenhang mit der Nutzung des Kommunikationsmittels, wenn diese Kosten vom normalen Basistarif abweichen, den der Verbraucher normalerweise zahlt;

8. GÃ¼ltigkeitsdauer des Angebots, insbesondere Preise.

(2) Bei Abschluss eines Vertrages im Rahmen von Diensten der Informationsgesellschaft mÃ¼ssen zusÃ¤tzlich zu den im vorstehenden Absatz und den in Artikel 2 Absatz 3 genannten Daten folgende Informationen verfÃ¼gbar sein: Verbraucher vor Vertragsschluss:

1. eine genaue Angabe der zum Vertragsschluss fÃ¼hrenden technischen Schritte;

2. eine Angabe, ob der abgeschlossene Vertrag bei der Gesellschaft gespeichert wird und auf welche Weise darauf zugegriffen werden kann;

3. Angabe der technischen Mittel, die es ermÃ¶glichen, Fehler vor der Auftragsvergabe zu erkennen und zu beheben;

4. die Sprachen, in denen der Vertrag geschlossen werden kann.

(3) In jedem Fall, sofern der Vertrag nicht ausschlieÃŸlich durch Austausch von E-Mails oder vergleichbaren Einzelnachrichten zustande kommt, ist das Unternehmen verpflichtet, dem Verbraucher die Bestellung unverzÃ¼glich nach Eingang der Bestellung in elektronischer Form zu bestÃ¤tigen und Vertragsbestimmungen in a Form, die ihre FÃ¼tterung und anschlieÃŸende Verwendung gewÃ¤hrleistet.

(4) Die in diesem Artikel genannten Informationen, deren kommerzieller Zweck eindeutig angegeben werden muss, mÃ¼ssen unter Beachtung der Sorgfalts- und EhrlichkeitsgrundsÃ¤tze klar und eindeutig und in einer den Fernkommunikationsmitteln angemessenen Weise dargestellt werden Grundsatz des Schutzes von Personen, die nach dem Recht der Mitgliedstaaten nicht geschÃ¤ftsfÃ¤hig sind.

(5) Bei Abschluss eines Finanzdienstleistungsvertrages hat der Verbraucher zusÃ¤tzlich zu den in Absatz 1 genannten Informationen folgende Informationen einzuholen:

1. eine Beschreibung der Hauptmerkmale der Finanzdienstleistung;

2. die HauptgeschÃ¤ftstÃ¤tigkeit des Unternehmens und alle Adressen, die fÃ¼r die GeschÃ¤ftsbeziehung zwischen Verbraucher und Anbieter von Bedeutung sind;

3. die IdentitÃ¤t und Anschrift eines Vertreters des Unternehmens in dem Mitgliedstaat, in dem der Verbraucher seinen Wohnsitz hat, und die IdentitÃ¤t, Anschrift und Funktion eines beruflich an der Transaktion beteiligten Dritten ist nicht der Anbieter;

4. wenn das Unternehmen in einem Gericht oder einem anderen Ã¶ffentlichen Register eingetragen ist, das Register, in das es eingetragen ist, unter Angabe der Registernummer oder eines anderen gleichwertigen Codes;

5. wenn die TÃ¤tigkeit des Unternehmens einer Sondergenehmigung bedarf, Angaben zur zustÃ¤ndigen AufsichtsbehÃ¶rde;

6. den Gesamtpreis, den der Verbraucher fÃ¼r die Finanzdienstleistung an das Unternehmen zu zahlen hat, einschlieÃŸlich aller GebÃ¼hren, Abgaben und Auslagen sowie aller Steuern, die das Unternehmen bei der Erbringung der Dienstleistung entrichtet hat, oder, falls ein genauer Preis nicht bestimmbar ist, die Berechnungsgrundlage ermÃ¶glicht es dem Verbraucher, den Preis zu Ã¼berprÃ¼fen;

7. gegebenenfalls einen Hinweis darauf, dass die Finanzdienstleistung mit Instrumenten verbunden ist, die aufgrund ihrer spezifischen Eigenschaften oder AusfÃ¼hrungsverfahren einem besonderen Risiko unterliegen, oder dass ihr Preis Schwankungen an den FinanzmÃ¤rkten unterliegt, auf die der Anbieter keinen Einfluss hat, da sowie eine Warnung, dass vergangene Renditen kein Indikator fÃ¼r zukÃ¼nftige Renditen sind;

8. eine Warnung bezÃ¼glich der MÃ¶glichkeit zusÃ¤tzlicher Steuern und / oder Kosten, die vom Anbieter nicht abgezogen oder berechnet werden;

9. Angaben Ã¼ber den mÃ¶glichen Betrag, den der Verbraucher im Falle eines RÃ¼cktritts vom Vertrag gemÃ¤ÃŸ Artikel 43 Absatz 5 Buchstabe d zahlen muss;

10. Informationen darÃ¼ber, ob der Verbraucher Zugang zu einem auÃŸergerichtlichen Streitbeilegungsverfahren hat, und eine Beschreibung mÃ¶glicher Bedingungen fÃ¼r den Zugang zu diesem Verfahren;

11. eine vertragliche Bestimmung Ã¼ber das auf einen Fernabsatzvertrag anwendbare Recht.


Artikel 43.c

(1) Das Unternehmen hat dem Verbraucher die im vorstehenden Artikel genannten Daten auf einem geeigneten dauerhaften DatentrÃ¤ger innerhalb einer angemessenen Frist, spÃ¤testens jedoch bei Lieferung der Ware oder Beginn der Leistung, zur VerfÃ¼gung zu stellen, wenn solche Daten

(2) Innerhalb der im vorstehenden Absatz genannten Frist hat die Gesellschaft auÃŸerdem sicherzustellen:

1. schriftliche Mitteilung Ã¼ber das Recht auf RÃ¼cktritt vom Vertrag nach Artikel 43c dieses Gesetzes und Ã¼ber die Art und Weise und Bedingungen der AusÃ¼bung dieses Rechts oder schriftliche Mitteilung, dass dem Verbraucher dieses Recht in den in Absatz 5 genannten FÃ¤llen nicht zusteht von Artikel 43c;

2. die Adresse, an die der Verbraucher seine EinwÃ¤nde, Kommentare, AnsprÃ¼che und ErklÃ¤rungen senden kann;

3. Angaben zur Serviceabteilung und den geltenden Garantiebedingungen;

4. Bedingungen fÃ¼r die KÃ¼ndigung des Vertrages bei unbefristeten VertrÃ¤gen oder bei VertrÃ¤gen mit einer Laufzeit von mehr als einem Jahr.

(3) Bei einem Finanzdienstleistungsvertrag sind dem Verbraucher die im vorstehenden Absatz genannten Daten und Daten zu allen Vertragsbedingungen bereits vor der Bindung des Verbrauchers an den Vertrag oder das Angebot auf einem geeigneten dauerhaften DatentrÃ¤ger zur VerfÃ¼gung zu stellen. Ausnahmsweise kann das Unternehmen seine Verpflichtung aus diesem Absatz unmittelbar nach Vertragsschluss erfÃ¼llen, wenn der Vertrag auf Wunsch des Verbrauchers unter Verwendung eines Fernkommunikationsmittels geschlossen wurde, das die Ãœbermittlung von Daten und Vertragsbedingungen in dieser Form nicht zulÃ¤sst.

(4) Der Verbraucher kann jederzeit wÃ¤hrend des VertragsverhÃ¤ltnisses die Vorlage von Vertragsbedingungen in Papierform verlangen. DarÃ¼ber hinaus hat der Verbraucher das Recht, die Fernkommunikationsmittel zu Ã¤ndern, es sei denn, dies ist mit dem Vertrag oder der Art der Finanzdienstleistung unvereinbar.

(5) Die Bestimmungen der AbsÃ¤tze 1 und 2 gelten nicht fÃ¼r Dienste, die direkt Ã¼ber ein Fernkommunikationsmittel erbracht werden, wenn es sich um eine einmalige Leistung handelt, die vom Betreiber des Kommunikationsmittels in Rechnung gestellt wird. Auch in diesem Fall hat der Verbraucher das Recht, eine genaue Adresse zu erhalten, an die er seine Beschwerden senden kann.

(6) Ein geeigneter dauerhafter DatentrÃ¤ger ist ein DatentrÃ¤ger, der es dem Verbraucher ermÃ¶glicht, die an ihn adressierten Daten so zu speichern, dass sie fÃ¼r einen dem Zweck der Daten angemessenen Zeitraum fÃ¼r eine spÃ¤tere Verwendung zur VerfÃ¼gung stehen und der die unverÃ¤nderte Darstellung der Daten ermÃ¶glicht gespeicherte Daten. Die geeignete Form ist in erster Linie eine schriftliche Mitteilung.




Artikel 43

(1) Bei FernabsatzvertrÃ¤gen hat der Verbraucher das Recht, dem Unternehmen innerhalb von fÃ¼nfzehn Tagen ohne Angabe von GrÃ¼nden mitzuteilen, dass er vom Vertrag zurÃ¼cktritt. Bei Fern- und langfristigen LebensversicherungsvertrÃ¤gen Ã¼ber die private Rentenversicherung betrÃ¤gt diese Frist 30 Tage. Die Mitteilung gilt als rechtzeitig, wenn die Sendung rechtzeitig zugestellt wird.

(2) Hat das Unternehmen die in Artikel 43.c dieses Gesetzes genannte Verpflichtung vollstÃ¤ndig erfÃ¼llt, lÃ¤uft die Frist fÃ¼r die AusÃ¼bung des in Absatz 1 dieses Artikels genannten Rechts ab dem Tag, an dem der Verbraucher die Ware erhalten hat und ab and der Tag des Vertragsschlusses oder der Tag, an dem das Unternehmen dieser Verpflichtung nachgekommen ist, wenn diese Verpflichtung nach Vertragsschluss erfÃ¼llt wurde.

(3) Kommt das Unternehmen seiner Verpflichtung aus Â§ 43.c nach Ablieferung der Ware nach, beginnt die fÃ¼nfzehntÃ¤gige Frist zum RÃ¼cktritt vom Vertrag am Tag nach dem Tag der ErfÃ¼llung dieser Verpflichtung, wenn die drei- der im folgenden Absatz genannte Monatsfrist noch nicht abgelaufen ist.

(4) Hat das Unternehmen die Verpflichtung nach Â§ 43.c dieses Gesetzes nicht vollstÃ¤ndig erfÃ¼llt, betrÃ¤gt die Frist zum RÃ¼cktritt vom Vertrag drei Monate. Diese Frist beginnt bei der Lieferung der Ware mit dem Tag, an dem der Verbraucher die Ware erhalten hat, und bei der Erbringung der Dienstleistung mit dem Tag des Vertragsschlusses. Nach Ablauf dieser Frist erlischt das Recht des Verbrauchers, vom Vertrag zurÃ¼ckzutreten.

(5) Sofern die Vertragsparteien nichts anderes vereinbart haben, hat der Verbraucher kein Recht, vom Vertrag gemÃ¤ÃŸ Absatz 1 dieses Artikels zurÃ¼ckzutreten:

1. bei VertrÃ¤gen, die Waren oder Dienstleistungen zum Gegenstand haben, deren Wert von Schwankungen der FinanzmÃ¤rkte abhÃ¤ngt, auf die das Unternehmen keinen Einfluss hat und die innerhalb der Widerrufsfrist eintreten kÃ¶nnen, wie bei DevisendienstleistungsvertrÃ¤gen, Geldmarktinstrumenten, Ã¼bertragbaren Wertpapieren, Beteiligungen an Organismen fÃ¼r gemeinsame Anlagen, Finanzterminkontrakten, einschlieÃŸlich bargeldÃ¤hnlicher Instrumente, Zinsterminkontrakten, Zins- und Devisenswaps und Aktienswaps oder einem Aktienindex , und Optionen zum Kauf oder Verkauf eines dieser Instrumente, einschlieÃŸlich bargeldÃ¤hnlicher Instrumente;

2. bei VertrÃ¤gen, die Waren zum Gegenstand haben, die genau nach den Anweisungen des Verbrauchers hergestellt und an seine persÃ¶nlichen BedÃ¼rfnisse angepasst wurden und die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht zur RÃ¼ckgabe geeignet, verderblich oder abgelaufen sind;

3. bei VertrÃ¤gen Ã¼ber die Lieferung von Ton- oder Videoaufzeichnungen oder Computerprogrammen, wenn der Verbraucher das Sicherheitssiegel geÃ¶ffnet hat;

4. bei VertrÃ¤gen Ã¼ber die Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und Zeitschriften;

5. bei GlÃ¼cksspielvertrÃ¤gen und Lotterieleistungen;

6. bei Reise- und ReisegepÃ¤ckversicherungsvertrÃ¤gen oder Ã¤hnlichen kurzfristigen VersicherungsvertrÃ¤gen mit einer Laufzeit von weniger als einem Monat.

(6) Die einzigen Kosten, die der Verbraucher im Zusammenhang mit dem RÃ¼cktritt vom Vertrag trÃ¤gt, sind die unmittelbaren Kosten der RÃ¼cksendung der Waren, auÃŸer in den im fÃ¼nften Absatz des folgenden Artikels genannten FÃ¤llen.




Artikel 43d

(1) Wenn der Verbraucher im Fall des vorstehenden Artikels vom Vertrag zurÃ¼ckgetreten ist, hat das Unternehmen alle an ihn geleisteten Zahlungen zurÃ¼ckzuerstatten.

(2) Die Erstattung von Zahlungen hat die Gesellschaft so schnell wie mÃ¶glich, spÃ¤testens jedoch innerhalb von fÃ¼nfzehn Tagen nach Zugang der RÃ¼cktrittserklÃ¤rung zu leisten. GerÃ¤t das Unternehmen mit der RÃ¼ckzahlung in Verzug, hat es dem Verbraucher zusÃ¤tzlich zu den gesetzlichen Verzugszinsen ein Zehntel der erhaltenen Zahlungen fÃ¼r jeden vollendeten 30-tÃ¤gigen Zahlungsverzug zu zahlen.

(3) Wenn der Verbraucher die Ware bereits erhalten hat und vom Vertrag zurÃ¼cktritt, muss er die Ware unbeschÃ¤digt und in unverÃ¤nderter Menge innerhalb von fÃ¼nfzehn Tagen nach der in Artikel 43 Absatz 1 dieses Gesetzes genannten Mitteilung an das Unternehmen senden , es sei denn, die Ware wird ohne Verschulden des Verbrauchers zerstÃ¶rt, beschÃ¤digt, verloren oder in ihrer Menge verringert.

(4) Die RÃ¼cksendung der erhaltenen Ware an das Unternehmen innerhalb der RÃ¼cktrittsfrist gilt als RÃ¼cktritt vom Vertrag.

(5) Ist der Verbraucher vom Vertrag Ã¼ber Finanzdienstleistungen zurÃ¼ckgetreten, kann das Unternehmen von ihm die VergÃ¼tung fÃ¼r die fÃ¼r ihn tatsÃ¤chlich erbrachte Leistung verlangen. Die VertragserfÃ¼llung kann nur mit Zustimmung des Verbrauchers beginnen. Die VergÃ¼tung muss im VerhÃ¤ltnis zum Umfang der bereits erbrachten Leistung im VerhÃ¤ltnis zum Gesamtauftrag stehen und darf keine Vertragsstrafe darstellen. Das Unternehmen kann vom Verbraucher nur dann eine Zahlung verlangen, wenn es nachweist, dass der Verbraucher darÃ¼ber gemÃ¤ÃŸ Artikel 43.b Absatz 5 Nummer 9 dieses Gesetzes ordnungsgemÃ¤ÃŸ informiert wurde.

Artikel 43.e

(1) Das Unternehmen hat seine Verpflichtungen aus dem Vertrag innerhalb von dreiÃŸig Tagen nach Vertragsschluss zu erfÃ¼llen, sofern die Parteien nichts anderes vereinbart haben.

(2) Kann das Unternehmen seinen Verpflichtungen nicht nachkommen, weil die Ware nicht verfÃ¼gbar ist oder keine Bedingungen fÃ¼r die Erbringung der Leistung vorliegen, hat das Unternehmen den Verbraucher unverzÃ¼glich zu benachrichtigen und alle geleisteten Zahlungen zurÃ¼ckzuerstatten. FÃ¼r die Erstattung von Zahlungen gilt Artikel 43.d Absatz 2 dieses Gesetzes.




Artikel 43.f

Wird die Zahlung oder Kreditkarte des Verbrauchers im Zusammenhang mit einem Fernabsatzvertrag missbrÃ¤uchlich verwendet, hat der Verbraucher das Recht, die Zahlung bei dem registrierten und fÃ¼r die Transaktion verantwortlichen Unternehmen zu stornieren, wenn die Transaktion noch nicht stattgefunden hat. FÃ¼r den Fall, dass die Transaktion bereits stattgefunden hat, hat der Verbraucher das Recht, von dem Unternehmen, an das der Betrag Ã¼berwiesen wurde, eine RÃ¼ckerstattung zu verlangen.




Artikel 43

Die Beweislast fÃ¼r die ErfÃ¼llung der Pflichten des Unternehmens hinsichtlich der Verbraucherinformation und ggf. Zustimmung des Verbrauchers zum Vertragsschluss sowie zur VertragserfÃ¼llung liegt beim Unternehmen.
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