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Varstvo osebnih podatkov

Upravljavec osebnih podatkov, kot ga doloÄ�ata SploÅ¡na uredba EU o varstvu osebnih podatkov (GDPR) in veljavni zakon, ki ureja varstvo osebnih podatkov, je:

	Naziv podjetja	Â RECTOR GROUP d.o.o., PE IPD fashion store

	Naslov podjetja:	Cesta na brdo 55, 1000 Ljubljana
	ID zavezanca za DDV:	SI65114183
	MatiÄ�na Å¡tevilka:	6873677000
	IBAN:	SI56 0400 0027 6264 089, Nova KBM d.d.
	Kontakt:	ipdfashionstore@gmail.com, 051 356 685



DruÅ¾ba RECTOR GROUP, distribucija, d.o.o., ki je upravitelj spletne trgovine ipdfashionstore.com, se zavezuje, da bo varovalo zaupnost podatkov uporabnikov spletnega mesta ipdfashionstore.com. S tem, ko obiÅ¡Ä�ete stran, privolite v to, da se zbirajo in uporabljajo vaÅ¡i podatki v skladu s to politiko. Vse naÅ¡e aktivnosti so v skladu z evropsko zakonodajo (Uredbo (EU) 2016/697 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o pretoku takih podatkov (SploÅ¡na uredba o varstvu podatkov ali GDPR) in konvencijami Sveta Evrope (ETS Å¡t. 108, ETSÂ  Å¡t.181, ETS Å¡t. 185, ETS Å¡t. 189)) in nacionalno zakonodajo Republike Slovenije (Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1, Ur. l. RS, Å¡t. 94/07), Zakonom o elektronskem poslovanju na trgu (ZEPT, Ur. l. RS, Å¡t. 96/09 in 19/15) itd.).

VaÅ¡i osebni podatki, njihovo zbiranje in uporaba predstavljajo neloÄ�ljiv del Pogojev poslovanja in jih je mogoÄ�e v celoti tolmaÄ�iti le v povezavi z njimi, zato priporoÄ�amo, da jih preberete v celoti.

Oblike sodelovanja

NaÅ¡e storitve lahko uporabljate kot:

	neznani uporabnik (v tem primeru bomo z vaÅ¡im soglasjem ob obisku naÅ¡ih strani podatke zbirali preko piÅ¡kotkov z namenom zagotavljanja boljÅ¡e funkcionalnosti in uporabniÅ¡ke izkuÅ¡nje, varnosti, Å¡tetja Å¡tevila uporabnikov na spletnem mestu ter zagotavljanja nemotenega delovanja spletnih strani)
	naroÄ�nik na e-novice (v tem primeru lahko naÅ¡e storitve uporabljate kot neznani uporabnik, edini podatek, ki nam ga zaupate pa je le vaÅ¡ elektronski naslov in izbira e-izdaje, ki jo Å¾elite prejemati na vaÅ¡ naslov. Drugih podatkov o vas ne zbiramo. Od naÅ¡ih e-novic pa se lahko vedno odjavite (povezava do odjave je v vsaki e-novici) in s tem izbriÅ¡ete iz naÅ¡ih seznamov.
	registrirani uporabnik
	registrirani kupec


Osebni podatki, ki jih zbiramo

O naÅ¡ih registriranih uporabnikih in kupcih zbiramo veÄ� vrst osebnih podatkov:

	podatki o identiteti: ime, priimek, elektronski naslov in geslo, ki je Å¡ifrirano in znano le uporabniku (tudi mi ga ne poznamo). Podatki o identiteti poslovnih uporabnikov vkljuÄ�ujejo tudi naziv podjetja in davÄ�no Å¡tevilko oziroma Å¡tevilko zavezanca za DDV. Å tevilko zaveznaca za DDV hranimo tudi za fiziÄ�ne osebe, ki poslujejo kot zaveznaci za DDV.
	kontaktni podatki: naslovi za dostavo, naslov za izdajo raÄ�una in telefonska Å¡tevilka.
	finanÄ�ni podatki: podatkov o vaÅ¡ih kreditnih karticah ne hranimo. Te podatke posredujemo le izdajatelju vaÅ¡e kreditne kartice. Enako velja za druge podobne oblike plaÄ�evanja preko spleta.
	podatki o nakupih in plaÄ�ilih: hranimo vse podatke o vaÅ¡ih naroÄ�ilih in plaÄ�ilih, vkljuÄ�no s podatki o stornacijah, vrnitvah naroÄ�il.
	podatki vezani na vaÅ¡o uporabo in uporabniÅ¡ki raÄ�un: zadnji ogledi izdelkov, izdelki v nezakljuÄ�enem naroÄ�ilu, pogostost obiskovanja posameznih oddelkov, pogosti nakupi, komunikacija z nami preko elektronske poÅ¡te, oddana mnenja in ocene naÅ¡ih izdelkov.
	marketinÅ¡ki podatki: vaÅ¡e naroÄ�nine na naÅ¡e e-novice, vaÅ¡i seznami Å¾elja.
	tehniÄ�ni podatki: za zagotavljanje varnosti in dokazljivosti se zbirajo tudi IP naslovi, podatki o operacijskem sistemu, brskalniku, operacijskem sistemu, lokaciji vaÅ¡e naprave, vrsti naprave s katero dostopate na naÅ¡o stran in podobno. Ob obisku preko piÅ¡kotkov z vaÅ¡o privolitvijo zbiramo tudi podatke za zagotavljanje boljÅ¡e funkcionalnosti in uporabniÅ¡ke izkuÅ¡nje, varnosti, Å¡tetja Å¡tevila uporabnikov na spletnem mestu ter zagotavljanja nemotenega delovanja spletnih strani. Posameznemu uporabniku je ob zaÄ�etku obiska dodeljen sejni piÅ¡kotek za identifikacijo in spremljanje nakupovalne koÅ¡arice. RECTOR GROUP, distribucija, d.o.o. lahko na uporabnikov raÄ�unalnik shrani tudi druge piÅ¡kotke, kot so identifikacijska Å¡tevilka uporabnika v Å¡ifrirani obliki (za prepoznavanje uporabnika ob naslednjem obisku) in piÅ¡kotki sistemov Google Analytics (analiza obiskov spletne strani), Facebook, Twitter,... Sejni piÅ¡kotki se v pomnilnik streÅ¾nika shranjujejo le za Ä�as trajanja obiska in se izbriÅ¡ejo po eni uri neaktivnosti, trajni piÅ¡kotki pa so shranjeni na raÄ�unalniku obiskovalca 2 leti, potem postanejo neaktivni.Â 


Kako pridobivamo podatke

Podatke o vas pridobivamo na veÄ� naÄ�inov, ko:

	se registrirate kot uporabnik v spletni trgovini
	oddate naroÄ�ilo
	stornirate naroÄ�ilo
	se naroÄ�ite na katerokoli izmed naÅ¡ih e-novic
	z nagradnimi igrami
	pregledujete naÅ¡e vsebine
	ko objavite vpraÅ¡anje, komentar ali oceno kateregakoli izmed naÅ¡ih izdelkov
	ko nam posredujete razliÄ�na vpraÅ¡anja, zahtevo za reklamacijo, vrnete izdelek, ...
	z nami komunicirate preko druÅ¾benih omreÅ¾ij
	iz drugih virov (na primer: informacijo, ali je vaÅ¡a kreditna ali plaÄ�ilna kartica veljavna in ali lahko z njo izvedete plaÄ�ilo naroÄ�ila pri nas nam posreduje izdajatelj vaÅ¡e kreditne kartice)


TehniÄ�ne podatke pridobivamo avtomatiÄ�no.

Google, Facebook in druga druÅ¾bena omreÅ¾ja ter oglaÅ¡evalske agencije nam posredujejo podatke, za katere ste jim to dovolili.

Uporaba podatkov o vas

Podatke o registriranih uporabnikih in kupcih ter nakupih zbiramo za:

	zagotavljanje naÅ¡ih zakonskih obveznosti (na primer za vodenje finanÄ�nih in poslovnih knjig),
	izvedbo vaÅ¡ih naroÄ�il
	za profiliranje kupcev, ki omogoÄ�a prikaz potrebam posameznega kupca primernejÅ¡ih ponudb tako na spletnih straneh kot v naÅ¡ih e-novicah
	za analize poslovanja, planiranje, spremljanje statistik, obnaÅ¡anja kupcev ter obiskovalcev in podobno, pri Ä�emer so uporabljeni podatki anonimizirani


Podatke o naroÄ�ilih na naÅ¡e e-novice zbiramo z namenom, da vam lahko na Å¾eljeni naslov dostavimo izbrano e-novico.

Pogoji sodelovanja v posamezni nagradni igri in obdelava podatkov ter objava nagrajencev, so doloÄ�eni in zapisani na straneh sploÅ¡nih pogojev nagradnih iger ter v vsaki nagradni igri posebej.

VpraÅ¡anja, ki nam jih posredujete preko kontaktnih obrazcev ali e-naslovov, objavljenih na spletnem mestu, bomo uporabili izkljuÄ�no za razreÅ¡itev teÅ¾ave ali pripravo odgovora na vpraÅ¡anje.

V kolikor boste z nami komunicirali preko kateregakoli druÅ¾benega omreÅ¾ja bomo vaÅ¡e podatke lahko uporabili tudi za to, da vam preko istega druÅ¾benega omreÅ¾ja posredujemo marketinÅ¡ka sporoÄ�ila skladno s pogoji in dovoljenji, ki ste jih dali upravitelju druÅ¾benega omreÅ¾ja.

Kdo ima dostop do vaÅ¡ih osebnih podatkov

Poleg nas lahko vaÅ¡e osebne podatke uporabljajo tudi naÅ¡i zaupanja vredni partnerji, ki jih potrebujemo pri izvedbi, skladno z veljavnim Zakonom o varstvu osebnih podatkov in Evropsko uredbo o varstvu osebnih podatkov:

	dostavnim sluÅ¾bam posredujemo podatke, ki jih potrebujejo za prevoz in oddajo naroÄ�ila
	izvajalcem plaÄ�il (Paypal in Shopify),
	pooblaÅ¡Ä�enim ustanovam, Ä�e tako zahteva zakon (sodiÅ¡Ä�e, ipd.)
	z vaÅ¡o privolitvijo vaÅ¡e podatke preko piÅ¡kotkov posredujemo Google, Facebook in drugim druÅ¾benim omreÅ¾jem


Vsi partnerji, ki imajo dostop do osebnih podatkov, so zavezani skrbnemu ravnanju z osebnimi podatki skladno z zakonodajo. Posredujemo jim le podatke, ki so nujni za uspeÅ¡no izvedbo naroÄ�ila, prodajnega procesa ali druge aktivnosti.

VaÅ¡ih podatkov v nobenem primeru ne posredujemo nepooblaÅ¡Ä�enim tretjim osebam.

Roki hrambe osebnih podatkov

VaÅ¡e osebne podatke bomo hranili in obdelovali v obsegu, ki je potreben za uresniÄ�evanje namenov obdelave in dokler bo to potrebno za zakljuÄ�ek naroÄ�enih ali dogovorjenih aktivnosti, ter potem v okviru zastaralnih rokov za obveznosti, ki bi lahko izvirale iz obdelave teh osebnih podatkov, Å¡e posebej, ko je obdelava osebnih podatkov potrebna v okviru sklenitve oziroma izvedbe pogodbe.

Podatke, ki so pridobljeni na podlagi privolitve, hranimo do preklica.

V primerih, ko je rok hrambe osebnih podatkov zapovedan z zakonom, podatke hranimo v skladu z zakonsko zapovedjo.

Zagotavljanje varnosti

Na naÅ¡ih spletnih straneh uporabljamo veÄ� varnostno-zaÅ¡Ä�itnih sistemov, ki zagotavljajo ustrezno zaÅ¡Ä�ito pred izgubo, razkritjem, neÅ¾eljenim spreminjanjem ali zlorabo podatkov. Za prenose vseh osebnih podatkov uporabljamo tehnologijo SSL, ki skrbi za kodiranje vseh informacij.

Dostop do zbranih osebnih podatkov imajo le pooblaÅ¡Ä�ene osebe (zaposleni, pogodbeni partnerji) z uporabniÅ¡kim imenom in geslom.

Prosimo, da nam pri varovanju vaÅ¡ih osebnih podatkov pomagate tako, da tudi sami poskrbite za varnost vaÅ¡ega uporabniÅ¡kega imena in gesla.

PiÅ¡kotki

VaÅ¡a zasebnost je za nas zelo pomembna, zato si prizadevamo, da vam ponudimo vse informacije o piÅ¡kotkih, ki jih uporabljamo na naÅ¡i spletni strani. Vse podrobne in dodatne informacije o piÅ¡kotkih najdete v spodnji tabeli. Zavedati se je potrebno le, da v kolikor se tehniÄ�ni piÅ¡kotki na spletni trgovini ipdfashionstore.com v popolnosti onemogoÄ�ijo, potem nakupovanje v spletni trgovini ipdfashionstore.com ne bo mogoÄ�e oziroma uporabnik ne bo mogel uporabljati funkcij spletiÅ¡Ä�a v polni meri.

V kolikor se bodo v spletni trgovini ipdfashionstore.com pojavile kakÅ¡ne spremembe na podroÄ�ju piÅ¡kotkov in zasebnosti, bomo vse spremembe takoj zapisali na tej strani.

Za delovanje spletne trgovine uporabljamo sistem Shopify,ki uporablja razliÄ�ne piÅ¡kotke, ki se shranjujejo na vaÅ¡ raÄ�unalnik ob uporabi spletne strani oziroma izvajanju nakupa. PiÅ¡kotki so potrebni za nemoteno in kvaliteno opravljanje nakupov v spletni trgovini ipdfashionstore.com. Seznam piÅ¡kotkov in podrobnosti uporabe lahko najdete tukaj.

VaÅ¡e pravice

NaÅ¡im kupcem in uporabnikom zagotavljamo vso podporo pri uresniÄ�evanju pravic, ki jih navajamo v nadaljevanju:

	na tej strani vas v celoti seznanjamo s tem, kako uporabljamo vaÅ¡e osebne podatke
	vedno smo vam na voljo, da uveljavite vaÅ¡o pravico do popravka.
	v doloÄ�enih primerih lahko uveljavite tudi pravico do izbrisa vaÅ¡ih osebnih podatkov. Vkolikor ste na primer le naroÄ�eni na eno ali veÄ� izmed naÅ¡ih e-novic, se lahko izbriÅ¡ete sami tako da sledite povezavi v vsaki e-novici ali oglasnem sporoÄ�ilu, ki vam ga posredujemo. ÄŒe ste pri nas opravili nakup, prosimo, da upoÅ¡tevate, da moramo vaÅ¡e podatke hraniti skladno z zakonodajo.
	v doloÄ�enih primerih lahko zahtevate zaÄ�asno ali trajno prepoved nadaljne obdelave vaÅ¡ih osebnih podatkov v celoti ali delno,
	na vaÅ¡o zahtevo vam bomo vaÅ¡e osebne podatke posredovali zbrane v elektronski obliki
	obravnavali bomo vaÅ¡e ugovore na obdelavo vaÅ¡ih osebnih podatkov


Svoje pravice lahko uveljavite tako, da nas o vaÅ¡i zahtevi obvestite s priporoÄ�enim pismom na naslov: RECTOR GROUP, distribucija, d.o.o., Cesta na brdo 55, 1000 Ljubljana, s pripisom GDPR - TEMA, pri Ä�emer je tema lahko ena izmed zagotovljenih pravic: dostop, dopolnitev, popravek, omejitev obdelave podatkov, blokiranje obedalave podatkov, izbris osebnih podatkov, ugovor na obdelavo podatkov, prenos podatkov.

ÄŒe menite, da se vaÅ¡i osebni podatki shranjujejo ali kako drugaÄ�e obdelujejo v nasprotju z veljavnimi predpisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov, imate pravico vloÅ¾iti pritoÅ¾bo pri Informacijskem pooblaÅ¡Ä�encu RS.

      

    
  



      


  

    
    
      
    
  



    
      
        	Podjetje
	Politika zasebnosti
	VraÄ�ila in reklamacije
	PoÅ¡tnina
	SploÅ¡ni pogoji
	Politika piÅ¡kotkov


      

    

  

Zaupajte nam vaÅ¡ e-mail in ne zamudite ekskluzivnih ponudb.

    
      Zaupajte nam vaÅ¡ e-mail in ne zamudite ekskluzivnih ponudb.

  


    
      
Vnesite svojo E-poÅ¡to
          
          
          
            
            
              
              
                NaroÄ�ilo 
              
            
          

	
              
                
                Instagram
              
            
	
              
                
                Facebook
              
            


      

    

  






      
        Jezik 
      


      
        
          
            slovenÅ¡Ä�ina
          
        
        	
              
                
                  slovenÅ¡Ä�ina
                
              
            
	
              
                
                  Deutsch
                
              
            
	
              
                
                  hrvatski
                
              
            
	
              
                
                  Ñ�Ñ€Ð¿Ñ�ÐºÐ¸
                
              
            
	
              
                
                  English
                
              
            


        
      

    


Poganja Shopify


  






  


    
      
      PrejÅ¡nji
    
    
      
      Naslednji
    
  


  
    
      
        
          

        

      

    

  


  
    
    "Zapri (esc)"
  



  

  
    
      

      

      

    


    
      
        
      

      
        
      

      
        
      
    

  








