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        SploÅ¡ni pogoji poslovanja

      

      
        
SploÅ¡ni pogoji poslovanja spletne trgovine ipdfashionstore.com so sestavljeni v skladu z Zakonom o varstvu potroÅ¡nikov (ZVPot), s priporoÄ�ili GZS in mednarodnimi kodeksi za e-poslovanje. SploÅ¡ni pogoji poslovanja spletne trgovine doloÄ�ajo pogoje nakupa ter prodaje izdelkov, ki jo izvaja podjetje RECTOR GROUP, distribucija, d.o.o., Cesta na brdo 55, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju ponudnik). Spletna trgovina ipdafashionstore.com (v nadaljevanju spletna trgovina) je informacijski sistem, namenjen predstavitvi in prodaji izdelkov uporabnikom. S spletno trgovino upravlja podjetje RECTOR GROUP d.o.o., PE IPD FASHION STORE. Uporabnik spletne trgovine je oseba, ki uporablja naÅ¡ sistem, torej kupec v spletni trgovini ipdfashionstore.com.

Ponudnik in kupec urejata medsebojne obveznosti pri nakupih prek spletne trgovine s temi sploÅ¡nimi pogoji. SploÅ¡ni pogoji poslovanja obravnavajo delovanje spletne trgovine, pravice uporabnika ter poslovni odnos med ponudnikom in kupcem.

SploÅ¡no

Z uporabo spletne trgovine se strinjate z vsemi nadalje navedenimi pogoji. Ponudnik si prizadeva, da bi te strani vkljuÄ�evale samo toÄ�ne in verodostojne informacije. Vendar se te informacije lahko kakorkoli spreminjajo brez predhodnega obvestila, za kar ponudnik ne prevzema nobene odgovornosti, za vsebino in napake, ki bi morebiti nastale. Ponudnik ne odgovarja, Ä�e bi zaradi Ä�esarkoli (napake, virusi) priÅ¡lo do okvare vaÅ¡e strojne opreme. Ponudnik lahko brez predhodnega obvestila spreminja te pogoje.

PlaÄ�ilne metode

Ponudnik omogoÄ�a naslednje naÄ�ine plaÄ�ila:

	PlaÄ�ilo po povzetju - plaÄ�ilo izvedete kurirju ob dostavi paketa. PlaÄ�ilo kurirju je mogoÄ�e v gotovini ali z debetno / kreditno kartico (pri plaÄ�ilih s plaÄ�ilnimi karticami se zaraÄ�una provizija v skladu s sploÅ¡nimi pogoji dostavne sluÅ¾be GLS)
	PlaÄ�ilo s kreditno kartico - plaÄ�ilo lahko izvedete tudi s kreditno kartico (Visa, MasterCard). PlaÄ�ilo s kreditno kartico obdela specializirano podjetje Shopify
	PlaÄ�ilo s PayPal raÄ�unom


Â Do popolnega plaÄ�ila izdelkov iz posameznega naroÄ�ila ostanejo naroÄ�eni izdelki v lasti ponudnika. Ponudnik izda raÄ�un na trajnem mediju (papir) z razÄ�lenjenimi stroÅ¡ki. RaÄ�un bo kupcu poslan znotraj paketa z naroÄ�enimi izdelki.

Cene v spletni trgovini

Vse cene so v EUR in vkljuÄ�ujejo 22 % DDV.Â  PridrÅ¾ujemo si pravico do sprememb cen, Ä�e ni drugaÄ�e navedeno (primer akcij in posebnih popustov). Cene veljajo v trenutku oddaje naroÄ�ila in nimajo vnaprej doloÄ�ene veljavnosti. Cene veljajo v primeru plaÄ�ila z zgoraj navedenimi naÄ�ini plaÄ�ila in pod zgoraj navedenimi pogoji. Navedene cene veljajo le za nakupe v spletni trgovini ipdfashionstore.com in se lahko razlikujejo od cen na drugih prodajnih mestih.

NaÄ�in dostave in stroÅ¡ki dostave

Ponudnik omogoÄ�a naslednje naÄ�ine dostave:Â 

	Paketna dostava z dostavno sluÅ¾bo GLS - na vpisani naslov za dostavo bomo poslali paket z naroÄ�enimi izdelki in raÄ�unom.
	Osebni prevzem v poslovalnici IPD Fashion Store, Cesta Ljubljanske brigade 33, 1000 Ljubljana


Â NaÄ�in dostave oz. prevzema blaga se izbere med postopkom naroÄ�ila. Blago, ki je na zalogi dostavimo v 1 - 3 dneh. ÄŒe blaga ni na zalogi, se lahko Ä�as dostave podaljÅ¡a za nedoloÄ�en Ä�as (obiÄ�ajno do 30 dni).

Po oddanem naroÄ�ilu vas lahko pokliÄ�e spletni administrator, ki vam bo sporoÄ�il toÄ�en datum dostave.

StroÅ¡ek poÅ¡tnine znaÅ¡a 3,50 â‚¬ z DDV za nakupe do 50,0 â‚¬ z DDV. Pri nakupih nad 50,0 â‚¬ z DDV pa je poÅ¡tnina brezplaÄ�na.

Postopek nakupa

Kupec najprej izbere izdelke in koliÄ�ino posameznih izdelkov in jih doda v koÅ¡arico. Po vnosu izdelkov v koÅ¡arico nadaljuje postopek nakupa s klikom na gumb "zakljuÄ�i naroÄ�ilo", kjer opravi vse potrebne korake za dokonÄ�anje nakupa. V zadnjem koraku s klikom na gumb "plaÄ�aj zdaj" oz. "dokonÄ�aj naroÄ�ilo" opravi nakup v spletni trgovini ipdfashionstore.com. Po opravljenem nakupu kupec prejme elektronsko sporoÄ�ilo z vsebovanim predraÄ�unom za plaÄ�ilo naroÄ�enih izdelkov.

Pravica do odstopa od nakupa, vraÄ�ilo blaga

PotroÅ¡nik (navedeno velja izkljuÄ�no za fiziÄ�ne osebe, ki pridobijo blago za namene izven svoje pridobitne dejavnosti) ima pravico, da v 14 dneh od prevzema blaga podjetju sporoÄ�i (e-naslov: Â Â Â info@ipdfashionstore.com), da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odloÄ�itev. Rok se zaÄ�ne Å¡teti en dan po datumu prevzema. Edini stroÅ¡ek, ki bremeni potroÅ¡nika v zvezi z odstopom od pogodbe, je stroÅ¡ek vraÄ�ila blaga (ki se v primeru poÅ¡iljanja obraÄ�unava po ceniku dostavne sluÅ¾be in je odvisen od tega ali gre za poÅ¡iljko/paket/tovor). Blago je potrebno vrniti prodajalcu najkasneje v roku 14 dni od oddanega sporoÄ�ila o odstopu od pogodbe (nakupa).

V primeru odstopa od pogodbe potroÅ¡nik prejete izdelke vrne ali po poÅ¡ti na naslov prodajalca: RECTOR GROUP d.o.o., PE IPD FASHION STORE, Cesta Ljubljanske brigade 33, 1000 Ljubljana ali ga osebno prinese na naslov: Cesta Ljubljanske brigade 33, 1000 Ljubljana, skupaj z izpolnjenim obrazcem za odstop od pogodbe. Obrazec za odstop od pogodbe izdelkov je na voljo tukaj.

PotroÅ¡nik nima pravice do odstopa od pogodbe, pri pogodbah katerih predmet je blago, ki je bilo izdelano po natanÄ�nih navodilih potroÅ¡nika, ki je bilo prilagojeno njegovim osebnim potrebam, ki zaradi svoje narave ni primerno za vraÄ�ilo, ki je hitro pokvarljivo ali kateremu je Å¾e potekel rok uporabe.

PotroÅ¡nik mora izdelek vrniti prodajalcu nepoÅ¡kodovan in v nespremenjeni koliÄ�ini, razen Ä�e je izdelek uniÄ�en, pokvarjen, izgubljen ali se je njegova koliÄ�ina zmanjÅ¡ala, ne da bi bil za to kriv potroÅ¡nik. PotroÅ¡nik izdelkov ne sme neovirano uporabljati do odstopa od pogodbe. Kupec nosi stroÅ¡ke vraÄ�ila blaga.

PotroÅ¡nik sme opraviti ogled in preizkus izdelkov v obsegu, kot je to nujno potrebno za ugotovitev dejanskega stanja. PotroÅ¡nik odgovarja za zmanjÅ¡anje vrednosti blaga, Ä�e je zmanjÅ¡anje posledica ravnanja, ki ni nujno potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga.

PotroÅ¡nik blaga ne sme neovirano uporabljati do odstopa od pogodbe. PotroÅ¡nik sme opraviti ogled in preizkus blaga v obsegu, kot je to nujno potrebno za ugotovitev dejanskega stanja.

VraÄ�ilo opravljenih vplaÄ�il bo izvedeno takoj, ko je to mogoÄ�e, najkasneje pa v roku 14 dni od prejema sporoÄ�ila o odstopu od pogodbe. Podjetje vrne prejeta plaÄ�ila potroÅ¡niku z enakim plaÄ�ilnim sredstvom, kot ga je uporabil potroÅ¡nik, razen Ä�e je potroÅ¡nik izrecno zahteval uporabo drugega plaÄ�ilnega sredstva in Ä�e potroÅ¡nik zaradi tega ne nosi nobenih stroÅ¡kov.

Pravico do vraÄ�ila kupnine, garancije, stvarnih napak in nepravilno opravljenih storitev natanÄ�neje urejajo doloÄ�ila zakona o varstvu potroÅ¡nikov.

Stvarne napake

PotroÅ¡nik lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova stvarne napake, Ä�e o napaki obvesti prodajalca v roku dveh mesecev od dneva, ko je bila napaka odkrita. PotroÅ¡nik mora v obvestilu o napaki natanÄ�neje opisati napako in prodajalcu omogoÄ�iti, da stvar pregleda.

Obvestilo o napaki lahko potroÅ¡nik prodajalcu sporoÄ�i osebno, o Ä�emer mu prodajalec mora izdati potrdilo, ali ga poÅ¡lje v prodajalno, kjer je bila stvar kupljena, ali pa zastopniku prodajalca, s katerim je sklenil pogodbo. Prodajalec ne odgovarja za stvarne napake na blagu, ki se pokaÅ¾ejo potem, ko mineta dve leti, odkar je bila stvar izroÄ�ena.

Å teje se, da je napaka na stvari obstajala Å¾e v Ä�asu izroÄ�itve, Ä�e se pojavi v roku Å¡est mesecev od izroÄ�itve. Pravice potroÅ¡nika iz drugega odstavka ugasnejo s potekom dveh let od dneva, ko je o stvarni napaki obvestil prodajalca.

PotroÅ¡nik, ki je pravilno obvestil prodajalca o napaki, ima pravico od prodajalca zahtevati, da: odpravi napako na blagu ali blago z napako zamenja z novim brezhibnim blagom ali vrne plaÄ�ani znesek.

ÄŒe obstoj napake na blagu oziroma nepravilnost pri opravljeni storitvi ni sporna, mora podjetje Ä�imprej, vendar najpozneje v roku osmih dni ugoditi potroÅ¡nikovi zahtevi iz 37.c in 38 Ä�lenaÂ  ZVPOT.

Podjetje mora pisno odgovoriti potroÅ¡niku na zahtevo najpozneje v osmih dneh po njenem prejemu, Ä�e je obstoj napake na blagu oziroma nepravilnost pri opravljeni storitvi sporen.

V skladu z 32. Ä�lenom Zakona o izvensodnem reÅ¡evanju potroÅ¡niÅ¡kih sporov (ZIsRPS) potroÅ¡nike obveÅ¡Ä�amo, da ne priznavamo nobenega izvajalca izvensodnega reÅ¡evanja potroÅ¡niÅ¡kih sporov (IRPS), kot pristojnega za reÅ¡evanje potroÅ¡niÅ¡kega spora, ki ga potroÅ¡nik lahko sproÅ¾i v skladu z ZIsRPS. Spletno reÅ¡evanje potroÅ¡niÅ¡kih sporov (SRPS) je na voljo tukaj.

Kupec mora blago vrniti na naslov:

RECTOR GROUP d.o.o., PE IPD FASHION STORE

Cesta Ljubljanske brigade 33

1000 Ljubljana

PoÅ¡kodbe izdelka

Kupec je dolÅ¾an pri prevzemu izdelka pozorno pregledati embalaÅ¾o in njeno vsebino. V primeru poÅ¡kodbe izdelka je kupec dolÅ¾an na poÅ¡kodbo takoj opozoriti dostavljavca. Kupec je dolÅ¾an skupaj s poÅ¡tnim delavcem oz. dostavljalcem sestaviti uradni zapisnik, posebej pozorno pa izpolniti rubriko o stanju embalaÅ¾e in izdelka. Kupec bo odstopil poÅ¡kodovan izdelek, ki bo skupaj z uradnim zapisnikom na stroÅ¡ke RECTOR GROUP d.o.o., PE IPD FASHION STORE poslan na naslov poÅ¡iljatelja. Po prejemu poÅ¡kodovanega izdelka bomo v najkrajÅ¡em roku poslali kupcu nov izdelek.

V primeru, da kupec opazi poÅ¡kodbo po dostavi izdelka, vendar v najveÄ� 30 dneh po dostavi, poÅ¡kodbo prijavi na info@ipdfashionstore.com. Pogoj za prijavo poÅ¡kodbe izdelka v roku 30 dni po dostavi je shranjena embalaÅ¾a, na podlagi katere se ugotavlja, kje oz. kako je poÅ¡kodba nastala. ZaÅ¾eleno je tudi, da je poÅ¡kodba zabeleÅ¾ena s fotoaparatom in fotografije poslane na naslov info@ipdfashionstore.com. Vse kasnejÅ¡e reklamacije poÅ¡kodb izdelka prevozniki upoÅ¡tevajo le izjemoma in jih v njihovem imenu tudi naÅ¡e podjetje ne more reÅ¡iti.

Varnost nakupa

Podano naroÄ�ilo za nakup pomeni sklenitev prodajne pogodbe. Ta prodajna pogodba oziroma naroÄ�ilo za nakup je shranjeno pri ponudniku in ga lahko kupec po pisnem zahtevku dobi kadarkoli v roku 5 let od opravljenega naroÄ�ila. Podatke o kupcih, ki jih pridobimo na naÅ¡i spletni trgovini skrbno varujemo. Zagotavljamo, da bomo zbrane podatke uporabljali izkljuÄ�no za izvedbo nakupov in izboljÅ¡anje delovanja spletne strani. VeÄ� o varovanju zasebnosti si preberite na strani Varovanje zasebnosti. Ponudnik ima pred dostavo blaga pravico kontaktirati kupca preko telefona ali e-poÅ¡te z namenom preverjanja posredovanih kontaktnih podatkov. V primeru, da na podlagi posredovanih podatkov ne more stopiti v stik s kupcem, lahko ponudnik smatra podano naroÄ�ilo za nakup kot niÄ�no.

Neprevzem paketa

Kupec je po Obligacijskem zakoniku naroÄ�en paket dolÅ¾an prevzeti in plaÄ�ati odkupnino. V kolikor kupec paketa ne prevzame s tem dejanjem podjetju povzroÄ�a finanÄ�no Å¡kodo. Vse potencialne kupce pozivamo, da pred oddajo naroÄ�ila preverijo svoje finanÄ�no stanje in da v primeru nezmoÅ¾nosti plaÄ�ila ne naroÄ�ajo v spletni trgovini. V primeru laÅ¾nih naroÄ�il bomo IP naslov kupca predali v nadaljnjo obravnavo kot zlorabo.

Odveza odgovornosti

Ponudnik se po svojih najboljÅ¡ih moÄ�eh trudi zagotoviti skladnost in aÅ¾urnost podatkov, objavljenih na njegovih spletnih straneh. Kljub temu pa se lahko znaÄ�ilnosti izdelkov, njihova zaloga in cena spremenijo tako hitro, da ponudnik ne uspe pravoÄ�asno popraviti podatkov na spletnih straneh. V takÅ¡nem primeru bo ponudnik kupca obvestil o spremembah in mu omogoÄ�il preklic naroÄ�ila ali zamenjavo naroÄ�enega artikla. Pri fotografijah izdelkov lahko pride do odstopanja pri barvnih odtenkih.

PritoÅ¾be in spori

Ponudnik spoÅ¡tuje veljavno zakonodajo o varstvu potroÅ¡nikov. PritoÅ¾be in reklamacije lahko uporabniki poÅ¡ljejo po elektronski poÅ¡ti info@ipdfashionstore.com ali po klasiÄ�ni poÅ¡ti na naslov:

RECTOR GROUP d.o.o., PE IPD FASHION STORE

Cesta Ljubljanske brigade 33

1000 Ljubljana

Ponudnik mora v petih delovnih dneh potrditi, da je pritoÅ¾bo prejel, sporoÄ�iti uporabniku oz. kupcu, kako dolgo jo bo obravnaval, in ga ves Ä�as obveÅ¡Ä�ati o poteku postopka. Ponudnik si bo po najboljÅ¡ih moÄ�eh prizadeval za sporazumno reÅ¡itev morebitnih sporov.





Osebna iskaznica podjetja

	Naziv podjetja:	Â RECTOR GROUP, distribucija, d.o.o.
	Naslov podjetja	Cesta na brdo 55,Â 1000 Ljubljana
	ID zavezanca za DDV:	SI65114183
	MatiÄ�na Å¡tevilka:Â 	6873677000
	IBAN:	SI56 0400 0027 6264 089, Nova KBM d.d.



Ljubljana, 4.11.2020, zadnja sprememba 28.12.2022
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